[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]Member of CISQ Federation

RINA &

ISO 14001:2004
Sistema Ambientale Certificato




Comune di Castagneto Carducci

                          Provincia di Livorno
                                                                                             

Castagneto Carducci, 18 febbraio 2011
COMUNICATO STAMPA

Attivo in Comune il servizio di Gestione dei reclami e delle segnalazioni

Come utilizzare in maniera costruttiva la collaborazione degli utenti.
A partire dallo scorso 1 febbraio il Comune di Castagneto Carducci ha formalmente attivato una gestione omogenea dei reclami e suggerimenti che provengono dagli utenti.
Il servizio è svolto dall’Ufficio Relazioni Pubbliche, in collaborazione con tutti gli altri sportelli di apertura al pubblico del Comune.

Ad oggi le varie segnalazioni che provenivano al Comune venivano gestite direttamente dall’ufficio ricevente, senza magari che di questo passaggio ne rimanesse traccia catalogata in modo omogeneo.

La gestione dei reclami e dei suggerimenti è un’azione importante e fondamentale per le organizzazioni e le amministrazioni per molteplici motivi, afferma il Sindaco Fabio Tinti: in primo luogo, consente di migliorare il servizio alla luce delle considerazioni provenienti dall’utente, predisponendo rimedi e azioni correttive o preventive; dall’altro, permette di migliorare la soddisfazione e il consenso attorno alla stessa organizzazione e ai servizi/prodotti erogati, diventando così un modo per migliorare e monitorare più in generale la qualità dei servizi e per diffondere l’immagine di un’organizzazione attenta alle esigenze e ai feedback dei suoi utenti/clienti.
Saranno approntate misure atte a rimuovere eventuali barriere ed incoraggiare i reclami, attraverso la messa in atto di canali di comunicazione e di strumenti per agevolare i cittadini nella espressione dei loro reclami e suggerimenti, anche attraverso attività di promozione ed informazione rispetto al servizio attivato.

Gli utenti infatti potranno essere incentivati alla presentazione di reclami quanto più avranno la sensazione che l’organizzazione presta ascolto alle osservazioni e le utilizza. 

Come fare per effettuare un reclamo o una segnalazione?. La segnalazione può essere ricevuta da qualsiasi ufficio comunale e può essere trasmessa o direttamente, oppure via telefonica, per scritto o per mail. L’URP incaricato della gestione delle segnalazioni e reclami risponde al numero 0565/778218, fax 0565/63845, mail urp@comune.castagneto-carducci.li.it. 

Ogni tre mesi l’ufficio presenterà un rendiconto dettagliato delle segnalazioni pervenute alla Giunta Comunale che potrà utilizzare questo strumento come una ulteriore possibilità di monitoraggio dei servizi erogati, modificando se necessario l’azione dell’Amministrazione Comunale per una migliore qualità e rispondenza dei servizi per i cittadini.

Il Responsabile ufficio stampa

Patrizia Toninelli

Area 7 – Comunicazione Istituzionale, innovazione, promozione del territorio, sport
Via Marconi n.4  57022 Castagneto Carducci
Tel. 0565 778215 – Fax 0565 763845

Mail – p.toninelli@comune.castagneto-carducci.li.it


